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L’étude | Méthodologie

Q CCMBenchmark
PANEL

» Une enquéte en ligne a été menée du 11 au 16 avril 2013 aupres de
1900 membres du panel de consommateurs CCM Benchmark.

» Objectifs de I’étude :

Mieux appréhender l'usage des sites Internet de bons de réduction et
comprendre leur impact sur I'acte d'achat en ligne.

= | ’échantillon est composé de consommateurs ages de 18 a 65 ans.

= || a été redressé sur la base de la structure sociodémographique de la
population internaute francaise.
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Taux d’utilisation et
profils d’utilisateurs




Le taux d’utilisation des codes promotionnels sur Internet

Proportion d’utilisateurs de codes
promotionnels sur Internet

« Avez-vous déja utilisé un code promotionnel pour acheter
sur Internet ? »

Oui
73%

Source : CCM Benchmark - CPA
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Profil des utilisateurs de codes promotionnels selon I'age et le sexe

Taux d’utilisation des codes >
promotionnels par classes d’age
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Source : CCM Benchmark - CPA
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Profil des utilisateurs de codes promotionnels selon les CSP

Répartition des utilisateurs de code
promotionnel selon les CSP
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Source : CCM Benchmark - CPA
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Les freins a l'utilisation des codes promotionnels

« Pour quelle raison n’avez-vous jamais utilisé de code promotionnel ? » .

Je ne sais pas ou trouver un code promotionnel w 40%

24%

Je ne connais pas

Je n’ai pas le temps de chercher un code
promotionnel

[EEY

2% }

Autre

Quand je trouve un code promotionnel, il ne
fonctionne jamais

~
<
v

Je n’en ai pas besoin 69

Mon marchand favori n’en propose pas 2%

I
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Uniquement sur la base des personnes qui n'ont jamais utilisé de codes promotionnels.
Source : CCM Benchmark - CPA
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Les habitudes d’utilisation




La fréquence d’utilisation des codes promotionnels

«Utilisez-vous des sites proposant des codes promotionnels
avant de faire vos achats ? »

«Avant de faire un achat, diriez-vous que vous utilisez les
sites proposant des codes promotionnels sur Internet... »

Toujours
15%

Uniquement sur la base des utilisateurs de codes promotionnels.
Source : CCM Benchmark - CPA

» 52% des utilisateurs de codes
promotionnels utilisent des sites Internet
qui offrent des codes promotionnels avant
de faire leurs achats.

Uniquement sur la base des personnes qui utilisent des codes
promotionnels avant de faire des achats sur Internet.

» Parmi ces visiteurs de sites Internet, Source : CCM Benchmark - CPA
2 sur 3 utilisent souvent voire
systématiquement ces sites avant d’acheter.
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L’origine des codes promotionnels

«Ou trouvez-vous habituellement les codes promotionnels ? »
Dans des newsletters recues de -M |
sites Internet marchands 7%
Sur des sites Internet dédiés aux codes promotionnels _ 50% >
Dans votre courrier _ 3[7%

Sur des sites Internet marchands _ 31% >
Dans des newsletters recues _ 94
de sites Internet dédiés °

7 4
En magasin _ 16%
Sur les réseaux sociaux, proposés
. 89
par des sites Internet marchands - % »
Sur les réseaux sociaux, proposés - 7%
par des sites Internet dédiés °
Autre : F 2% 4
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Plusieurs réponses possibles.
Uniquement sur la base des utilisateurs de codes promotionnels.
Source : CCM Benchmark - CPA
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Nette préférence pour les réductions en pourcentage

« Quel avantage proposé par les sites de codes
promotionnels, préférez-vous ? »

Une réduction en pourcentage , par exemple - u 49%

15% sur le montant de votre panier ?

Une réduction en euros, par exemple -10€ sur le _ 33% .
montant de le panier 0

La livraison gratuite - 16%

Des cadeaux I 1%

Autre F 1%
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Uniquement sur la base des utilisateurs de codes promotionnels.
Source : CCM Benchmark - CPA
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L’'impact sur I’acte d’achat en lignhe
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Le code promotionnel comme déclencheur d’achat

Avez-vous déja ajouté a votre panier un ou plusieurs
articles afin d'atteindre le minimum d'achat requis 31%
pour pouvoir utiliser un code promotionnel ?
Avez-vous déja attendu la disponibilité d'un code
. s 44%
promotionnel pour réaliser un achat ?
B Oui Non 1 1 1 1 T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uniquement sur la base des utilisateurs de codes promotionnels sur Internet
Source : CCM Benchmark - CPA
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Le code promotionnel comme déclencheur d’achat

Avez-vous déja acheté sur un site marchand
plut6t qu’un autre grace a un code
promotionnel ?

19%

Un site proposant des codes promotionnels a-t-

0, 0,
il déja été déclencheur d’un achat ? S —

Avez-vous déja renoncé a un achat car le site
marchand ne proposait pas de code 47% 53% }
promotionnel ?
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Uniquement sur la base des utilisateurs de codes promotionnels.
Source : CCM Benchmark - CPA
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Le code promotionnel perd de son attrait en periode de soldes

« En période de soldes, avez-vous déja acheté un article non
remisé mais sur lequel un code promotionnel était valable ? »

Oui
43%

Uniquement sur la base des utilisateurs de codes promotionnels.
Source : CCM Benchmark - CPA
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Utilisation des codes promotionnels sur Internet en point de vente physique

Des utilisateurs préts a utiliser leurs coupons Internet en magasin

«Seriez-vous intéressé(e) par des bons de réduction trouvés
sur Internet pour acheter dans un magasin physique ? »

» Seulement 9% des utilisateurs
ne seraient pas intéressés a
utiliser en magasin des codes
trouvés sur Internet.

» Nécessité d’'une approche
cross-canal.

Uniquement sur la base des utilisateurs de codes promotionnels.
Source : CCM Benchmark - CPA
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Intentions d’achat : 'impact du code promotionnel sur la fréquence d’achat

« Acheteriez-vous plus souvent sur Internet s’il y avait plus
d’offres sur les sites de codes promotionnels ?

Oui
68%

Uniquement sur la base des utilisateurs de codes promotionnels.
Source : CCM Benchmark - CPA
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Intentions d’achat : 'impact du code promotionnel sur le choix du marchand

« Renouvelleriez-vous plus volontiers un achat sur un site >
marchand qui vous a déja fait bénéficier ou vous ferait
bénéficier d'un code promotionnel ? »

Non utilisateurs 78% 22%
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Source : CCM Benchmark - CPA
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Plus d’'informations...

CCMBenchmark

PANEL

2,

69/71 avenue Pierre Grenier
92100 Boulogne-Billancourt
www.ccmbenchmark.com

Stéphane Loire
Directeur des Etudes

Tél : 01 47 79 50 00
sloire@ccmbenchmark.com

Audrey FAUCONNIER

Responsable du Panel CCM Benchmark
Tél : 01 47 79 50 37
afauconnier@ccmbenchmark.com
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