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Présentation du CPA
• Collectif Pour les Acteurs du Marketing Digital
• 95 adhérents spécialistes
• 2 collèges d’experts Juridique et Métiers et compétences 
•8 commissions :  Affiliation, Bons de réduction, B2B, Cash Back, Content commerce, 
Emailing et Newsletter, Lead, Media, et Influence.

• Groupes de travail & publications : 
baromètres, chartes, études, cartographies, webinars, ateliers…



Pourquoi un baromètre, pourquoi l’EMDay



CPA : Central sur l'écosystème de la performance FR (Plate-forme, éditeurs, outils) => Vue globale sur le milieu Performance  et ses mutations

Email Marketing Day, manifestation de référence sur ce secteur très spécifique.

Pourquoi avons autant de temps à (re)venir, Le CPA souhaite désormais porter les voix de tous les acteurs de la performance et permettre un dialogue 
avec le régulateur et tout ceux qui travaillent dans l’univers de l’email (ESP, FAI, outil de filtrage…)  

Le baromètre montre que le marché email est difficile, les campagnes moins nombreuses, de nombreux éditeurs ont arrêté mais paradoxalement 
quand les emails aboutissent les performances sont là

Ce premier baromètre issu des données des adhérents a vocation à devenir une référence pour tous les acteurs de l’email à la performance et 
permettre à chacun de se jauger et également y contribuer



Présentation du baromètre Emailing et Newsletter 2025



Cette première édition du Baromètre Emailing & Newsletter vous est présentée par les membres

de la commission Emailing & NL du CPA, acteurs du marketing digital et spécialistes des campagnes

d’acquisition. Tous les résultats proviennent d’une étude menée par les rédacteurs du Baromètre

sur une période d’analyse des chiffres pour l’année 2024.











Conseil Délivrabilité 



L’email est un canal performant quand les emails arrivent en boite 

Vos emails sont collectés légitimement, vous envoyez des communications attendues par vos abonnés, vous facilitez le désabonnement et pourtant vous n’êtes pas toujours en boîte de réception, 

Quelques petits tips pour faciliter votre aboutissement (pas tjs suivis…)

Avant : 
Attention à la collecte,  L’abonné doit être conscient de ce qu’il reçoit et pourquoi. 

Les messages envoyés doivent correspondre au consentement 

Le désabonnement doit être facilité (visible)

Les IP affectées par le routeur ne doivent pas être listées (ça arrive…)

Maintenir une hygiène de vos BDD irréprochable le routeur n’est pas un outil de 
cleaning.

Attention aux activités email trop lointaines, la réactivation des inactifs doit être 
une vraie stratégie et discutée avec le routeur

Nécessité des authentifications (DMARC, DKIM, SPF…)

Pendant  : 
Suivre les outils/conseil  de délivrabilité de votre routeur (qualité des IP, nbr de 

plaintes, aboutissement/perf par FAI…)

Pas de variations fortes de vos volumes d’envoi, soyez progressif

Clarté dans les objets, les expéditeurs, ne pas tromper l’internaute 

Activité / Engagement primordial chez les FAI, ciblez vos actifs (et pas les 180J)

Priorité au taux de plaintes FAI  (différent de votre lien de  desabo), révision à la 
baisse des  seuils, les @ doivent être désabonnées si vous pouvez le faire.

Après :
Faire une pause des envois

Communiquer avec les cellules Abuse soit avec l’aide de votre routeur soit 
directement. et soyez précis sur la collecte/ciblage/message tout le monde 

gagnera du temps.

Une landing page, associé à l’email pour présenter la marque, le programme est un 
Must Have pour que vos abonnés vous identifient

Pensez Preference center  pour vos abonnés 



Téléchargez le baromètre


